
Vergils samarbeidspartnere 

Kunden skal glede seg over resultatene, ikke 

bekymre seg for leveransen. Derfor har jeg 

håndplukket mine samarbeidspartnere. 

Samtlige er selskaper jeg har gode personlige 

erfaringer med. Det er din garanti for at 

resultatet blir som forventet - eller bedre! 

Cognito
Customer Management og Action Center
www.cognito.no
Curious 
Kreative utviklingsprosesser
www.curious.no
CustomPublish 
Portalløsninger og publiseringsverktøy for 
nettsider.
www.custompublish.com

DISC Innovation Partner
Verktøy for adferdsanalyse og rekruttering
www.disc.no
Fevang & Co
Juridiske tjenester
www.tfevang.no
Konsulatet
Interaktivt kommuniksjonsbyrå 
www.konsulatet.no

Leieredaksjonen
PR- og tekstproduksjon

Million Handshakes 
IT-verktøy for kundedialog
www.millionhandshakes.com
Proffcom 
Kommunikasjonssenter/Callcenter
www.proffcom.no

De fleste bedrifter har egne selgere, sitt eget nettsted og bruker tid og penger på en eller annen form for 

markedsføring. Likevel er det fremdeles et fåtall som utnytter de mulighetene som finnes hos egne kunder 

og på eget nettsted. Det er merkelig. 

Akkurat like merkelig som at det noen steder er mer stas å jakte på nye kunder, enn å ta vare på dem man 

allerede har. Og mer prestisje knyttet til å lansere nytt nettsted, enn å holde det oppdatert med  levende 

og relevant innhold.

Forskjellen ligger i kunnskap om egne kunder og evnen til å se mulighetene som ligger i bruk av Internett. 

Og en god porsjon moro på jobben!

Her får du seks forslag til hvordan forskjellen kan bli til en fordel!

Med vennlig hilsen,

PS. Vil du ha nyhetsbrevet på forsiden i innboksen hver 14. dag, er du velkommen inn på vergil.no. 

Ønsker du å snakke nærmere om hvordan Vergil 

kan bidra til mer lojale og lønnsomme kunder i din 

virksomhet? Slå på tråden eller send en mail, så avtaler 

vi en samtale 1-til-1!

Telefon: +47 900 77 4 99

E-post: elisabeth@vergil.no

Nett: www.vergil.no

Markedssjef til leie 

Norge består stort sett av små og mellomstore 

bedrifter. Der daglig leder har gleden av å være 

både toppsjef, markedssjef og salgssjef. 

Mangelen på egen markedssjef kan bli et problem 

hvis tiden og oppmerksomheten ikke strekker 

til for daglig leder. Når selskapets produkter og 

tjenester ikke når ut til riktig målgruppe og 

mulighetene for mersalg til eksisterende kunder 

ikke blir tatt vare på. Da kan dere miste nysalg, 

og kundene forlater dere til fordel for en mer 

kundeorientert konkurrent.

Løsningen kan være å leie en markedssjef. 

Som sørger for at dere får grep om 

kundeporteføljen, finner riktige målgrupper, 

lager en markedsplan, passer på hjemmesiden og 

kundedialogen deres, og som deltar i 

gjennomføringen av aktivitetene. 

En slags kreativ og hyggelig tante Sofie.

Gullgraver
Det koster åtte ganger mer å skaffe en ny kunde, enn 

å ta vare på en du allerede har. Likevel går de fleste 

salgstimene med til å jakte på nye kunder, i stedet 

for å ta vare på de kundene man allerede har.

Resultatet er lavere tilslagsprosent, høyere 

salgskostnader og en evig runddans, der gamle 

kunder må erstattes med nye for å holde 

omsetningen oppe.

Løsningen kan være å leie inn en gullgraver 

(norsk for CRM-konsulent), som sammen med 

selgerne kan få de mest lønnsomme kundene frem i 

lyset og inn på mersalgslisten. 
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Personlig nettredaktør 
Tekst og salg på Internett er et eget fag. Ofte ligger det 

langt unna selskapets kjernekompetanse. For ikke å 

snakke om interesseområdet til den “stakkaren” som har 

fått ansvaret for å holde nettsidene oppdatert.

Resultatet er dårlig synlighet på søkemotorene, gammelt 

innhold og lite eller ingenting som frister besøkende 

kunder og prospekter til å ta kontakt.

Løsningen kan være å sette bort jobben til en som 

jobber med nettet hver dag og som jakter på nye 

muligheter hele tiden. Så kan dere bruke tiden på å sole 

dere i glansen fra salgsresultater og tilfredse kunder.   
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Idesprinter
Alle trenger påfyll av kunnskap og nye 

ideer. Men det er ikke så lett å komme seg 

ut av huset, eller sette av tid til å finne 

frem alle mulighetene. Så blir det heller til 

at løsningene fra i fjor brukes en gang til 

- og tanken på en selgende nettside blir 

liggende i skuffen.

Løsningen kan være å engasjere en 

idesprinter. Som kommer med kunnskap, 

cases og forslag til hvordan dere kan bruke 

hjemmesiden til salg og kundedialog.
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Mentor eller samtalepartner
Salgsledelse er verdens morsomste eller 

grusomste jobb. Det kommer helt ann på 

resultatene og hvilke selgere du har med deg 

på laget. I tillegg er det en ensom jobb, hvis 

du ikke jobber i et stort selskap med mange 

salgssjefer som kan inspirere og gjøre 

hverandre bedre.

Løsningen kan være å skaffe seg en 

mentor eller samtalepartner som har vært i dine 

sko, og som kan gå en del av veien 

sammen med deg. Det kan bli god butikk både 

for salgssjefen personlig og firmaet som betaler 

lønnen hans. 
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